丽水市人民政府关于推进“丽水山居”

农家乐民宿高质量发展的若干意见

（征求意见稿）

2022年9月16日

“丽水山居”是全国首个地级市农家乐民宿区域公共品牌，是丽水“山”字系品牌的核心成员，是推进乡村振兴重要抓手。为把“丽水山居”农家乐民宿打造成为农民增收致富的新法宝、乡村产业振兴的新业态和全国农家乐民宿行业的新标杆，结合丽水实际，现提出“丽水山居”农家乐民宿高质量发展若干意见。

一、坚持生态保护优先。深入践行绿水青山就是金山银山理念，倡导低碳环保、朴实自然、和谐共生理念，充分释放丽水好山好水好空气的生态价值，建成一批有效实现生态价值转换的实物范本。进一步加强“中国传统村落”“江南秘境”等生态底色保护，讲好丽水故事、乡村故事、红色故事，凸显本地文化特色、乡村风情，主人温度。加强政府引导和统筹规划，防止农家乐民宿大拆大建、盲目复制，持续提升农家乐民宿生态保护能力。〔责任单位：市生态环境局、市农业农村局、市发改委、市自然资源和规划局、县（市、区）人民政府〕

二、加强行业监督管理。“丽水山居”农家乐民宿是指，经农业农村部门审核认定，在乡村和旅游风景区规划区范围内,利用城乡居民自有住宅开办的提供住宿、餐饮等服务的小型旅游服务设施。建立“丽水山居”农家乐民宿高质量发展工作联席会议制度，完善农业农村、市场监管、卫生健康、生态环境、公安、消防等相关职能部门协调联动机制，加强农家乐民宿规划建设、安全管理、服务质量、环境保护等方面规范管理，推动形成政府管理、部门联动、行业自律、企业履责、社会监督的综合治理格局。〔责任单位：市农业农村局、市文广旅体局、市公安局、市卫生健康委、市市场监管局、各县（市、区）人民政府〕
三、提升产业发展水平。以市场为导向，重点培育提升10个农家乐民宿集聚区、100家农家乐综合体、500家钻级农家乐民宿、500家星级农家乐，构建产品多元、服务规范、特色鲜明的现代农家乐民宿产业体系。坚持“品质民宿、美学民宿、生活民宿、共享民宿”导向，引育一批全国知名的民宿产品。支持农家乐民宿与乡村文创、休闲农场、康养基地、乡村乐园、户外运动、露营基地、乡村摄影、亲子研学等新业态融合发展，提升核心吸引力和竞争力。到2026年，全市“丽水山居”农家乐民营业总收入达到50亿元，年均增长20%以上。〔责任单位：市农业农村局、市文广旅体局、市市场监管局、市林业局、市教育局、各县（市、区）人民政府〕

四、实施品牌提升行动。谋划举办“丽水山居”广告语征集大赛、“丽水山居”宣传短视频大赛、“丽水山居”杯儿童绘本制作大赛、“丽水山居”杯大学生创新创业大赛等系列活动，打造“丽水山居”文化IP。适时举办全国乡村民宿发展暨“丽水山居”品牌提升大会，提升品牌知名度、美誉度。推动“丽水山居”与其他“山”字系品牌联合共建，把“丽水山居”农家乐民宿打造成为生态农产品展销窗口、乡村旅游支撑节点、乡村文化展示基地。〔责任单位：市农业农村局、市文广旅体局、市委宣传部、市农投公司、各县（市、区）人民政府〕
五、强化宣传营销推广。支持“丽水山居”农家乐民宿进电子地图、进电商平台、进旅游线路、进疗休养名录。加强与网络平台合作，打包支持“丽水山居”农家乐民宿在主流地图的导览服务和主流电商平台的宣传营销、品牌推广。开通“丽水山居”网络公众账号，定期推送“丽水山居”农家乐民宿为节点的乡村旅游精品线路，综合开展短视频、游记图文、社区营销。开展旅行社与农家乐民宿结对活动，鼓励景区与农家乐民宿抱团营销。持续推动农家乐民宿纳入职工疗休养更新名录，吸引更多市内、外干部职工到丽水农家乐民宿疗休养。〔责任单位：市农业农村局、市文广旅体局、市总工会、市旅投公司、各县（市、区）人民政府〕

六、建设“放心民宿”示范区。健全市级、县级农家乐民宿协会网络体系，提升各级农家乐民宿协会工作水平，完善行业自律体系。加强诚信服务体系和行业自律制度建设，建立健全自我管理、自我服务、自我监督、自我维护的行业管理机制。健全农家乐民宿消费争议快速处理绿色通道，继续推行“先行赔付”制度，加强与市场监管投诉举报体系的互联互通，推进“放心民宿”示范区建设。〔责任单位：市市场监管局、市农业农村局、市消保委、市农家乐民宿协会、各县（市、区）人民政府〕

七、增强产业发展要素保障。积极落实农村一二三产业融合发展用地保障政策，鼓励各地有效盘活利用存量建设用地用于农家乐民宿发展，支持农家乐民宿利用周边空地、荒地、林地进行扩建，搭建露营基地、房车营地、附属用房等设施。鼓励金融机构通过宅基地使用权抵押、农民住房财产权抵押、信用贷款等形式支持农家乐民宿建设和经营。继续推行“民宿保”，帮助农家乐民宿应对疫情、极端天气等突发情况带来的经营风险。将农家乐民宿规划设计、开发建设、经营管理、新媒体推广和服务人员培训纳入农文旅培训计划，配套开展乡土创客、乡土管家、乡土导游、乡土厨师、乡土工匠等“乡土”系列培训，不定期举办赴台团组交流和结对活动，强化人才支撑。〔责任单位：市自然资源和规划局、市农业农村局、市文广旅体局、市金融办、市台办、各县（市、区）人民政府〕
八、持续加强政策扶持。2022—2026年，市本级每年安排农家乐民宿发展专项资金1000万元，其中100万元用于“丽水山居”品牌宣传推广、从业人员培训和日常工作运转等；200万元用于现有“丽水山居”农家乐民宿示范项目提档升级补差奖补，提档升级奖补给予每家10万元或20万元奖补；700万元用于新培育“丽水山居”农家乐综合体和精品民宿示范项目，奖补政策按照《丽水市人民政府关于推进乡村产业高质量绿色发展的实施意见》《“丽水山居”民宿服务要求与评价规范》等规定执行。项目申报和评定细则由市农业农村局另行制定。各县（市、区）每年统筹不低于300万元资金用于支持农家乐民宿发展。〔责任单位：市农业农村局、市财政局、市文广旅体局，各县（市、区）人民政府〕
九、优化行业发展环境。坚持规范管理与促进发展相结合，加强农家乐民宿建设、经营、管理全程服务指导，提升农家乐民宿发展服务水平。优化农家乐民宿证照办理流程，推行联合审核、一站式办理、多证合一、以备案代替发证、告知承诺制等服务模式。强化数字改革赋能，推动农家乐民宿全生命周期一件事进入地方数字化服务平台。支持农家乐民宿必需的供水供电、消防水源、消防车道、垃圾污水处理、绿化亮化、快递物流、电信网络等基础设施配套建设。〔责任单位：市行政服务中心、市大数据局、市公安局、市生态环境局、市文广旅体局、市市场监管局、市卫健委、市交通运输局、市建设局、各县（市、区）人民政府〕

十、发挥强村富民效应。鼓励村集体经济组织、强村公司、农创客、乡贤、返乡创业青年和当地农户等多元主体积极参与农家乐民宿建设。发挥农家乐民宿盘活农村闲置资产、带动农民就业、拉动在地农产品销售等优势，促进农民农村共同富裕。鼓励利用依法登记的宅基地和地上房屋发展农家乐民宿，农房使用权流转期限每期最长20年，期满后经流转双方同意的可再流转1期。流转期为1期的，可赋予不超过5年的建设期。对稳定吸纳低收入农户就业的，当地政府可视情按公益岗位给予一定补贴。〔责任单位：市委组织部、市委统战部、市发改委、市自然资源和规划局、市农业农村局、团市委、市人力社保局、各县（市、区）人民政府〕

本意见自2022年  月  日起施行,有效期至2026年底,丽水市人民政府办公室《关于全面提升农家乐民宿规范发展的实施意见》（丽政办发〔2017〕112）即行废止。本政策由丽水市农业农村局负责解释。


